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Adatkezelési tajékoztato

Bevezetés

A Kumania Gyogyfiirdé Kft. (5310 Kisujszallas, Rakoczi u. 8-12., adészam: 23580259-2-16,
cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 16-09-013675) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld)
jelen adatkezeléseire az alabbi tajékoztatdban foglaltak szerint keriil sor.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi tajékoztatd az alabbi oldalak/mobil alkalmazasok adatkezelését szabalyozza:
https://hellokisuj.hu

Az adatkezelési tajékoztato elérhetd az alabbi oldalrél: https://hellokisuj.hu/2026/07/24/220
A tajékoztaté modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel [épnek hatalyba.
Az adatkezel6 és elérhetGségei

e Név: Kumania Gyogyfiirdd Kft.

e Székhely: 5310 KisUjszallas, Rakoczi u. 8-12.
e E-mail: kisuj220@kumania.hu

e Telefon: 06 59 887 710

Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato;

2. adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizilt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely muvelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatads, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;
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3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

7. adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

8. ,profilalkotds”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd
jellemzbk elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

9. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek
A személyes adatok:

1. kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljdrds és atlathatésag™);
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2. gyljtése csak meghatarozott, egyértelm és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté6 mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi
adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

3. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

4. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer(i intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul tor6ljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

5. tdarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekl archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az
e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfelel6
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korldatozott
tarolhatosag”);

6. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelGs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(s;elszamoltathatésag”).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen
torténik.

Webaruhaz mikodtetéshez kapcsoldédd adatkezelés

1. Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes

Az adatkezelés célj Jogal
adat z adatkezelés célja ogalap

Vezeték & A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz, a
€zetek-es . Y et s 5dé iocité

> |szabélyszer( szamla kiallitasahoz, az elallasi jog/SZerzodeés teljesitese,
keresztnév a GDPR 6. cikk (1)

gyakorlasahoz szlikséges.
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E-mail cim  |Kapcsolattartas. bekezdés b) pontja.

, |Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal
Telefonszam . . .
kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Jogi kotelezettség
teljesitése, a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja.

A szabdlyszeri szamla kidllitasa, tovabba a
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak|
Szamlazasi |meghatdrozdsa,  modositasa,  teljesitésének

névéscim [figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak(Ajogi kotelezettség a

szamvitelrdl sz616
kovetelések érvényesitése. 2000. évi C. torvény]

169. § (2) bekezdése)

szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos

SzerzGdés teljesitése,
A hazhoz szallitas lehet6vé tétele. a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja.

Szallitdsi név
éscim

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarlé valamennyi érintett. Az e-mail cim esetében nem
sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében
foglalt feltételek valamelyike fennall, gy az érintett torlési kérelméig tart. Az érintett altal megadott
barmely személyes adat torlésérél az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Gton
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is,
akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kdveten az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell
Orizni ezeket az adatokat. Az érintett szerz6déses adatai a polgarjogi elévilési id6 leteltével
torolhetéek az érintett torlési kérelme alapjan.

A konywviteli elszamoldst kbzvetleniil és kbzvetetten aldtdmaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékényvi szamldkat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartdsokat is), legalabb 8 évig kell olvashato
formdban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan visszakeresheté modon megdrizni.

4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban térténd visszavonasahoz.
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5. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelesenek
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Gton a 5310 Kisujszallas, Rakoczi u. 8-12. cimen,
e e-mail itjan a kisuj220@kumania.hu e-mail cimen,

e telefonon a 06 59 887 710 szamon.

6. Tajékoztatjuk, hogy

e azadatkezelés szerzGdés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

e azadatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a rendelését
feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozdk és cimzettek

szallitas

1.

2.

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas

Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
06-1-767-8282

3.

4.

5.

6.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.
Az érintettek kore: A hazhozszallitast kérd valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig

tart.

7.

Az adatfeldolgozas jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Tarhely-szolgaltato

1.

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetGsége:

e Rackforest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltat6 és Tanacsado Zrt.
e 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11., 5. emelet
o Telefon:+3612110044



e E-mail: info@rackforest.hu

4,

5.

6.
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. Azadatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
Az érintettek kore: A weboldalt hasznald valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelelé mikodtetése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a tarhely-

szolgaltato kozotti megallapodas megszlinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé
intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Egyéb adatfeldolgozok (ha van)

e MT-HostWare Szamitastechnikai Kft.

1149 Budapest, Rona utca 120.

e Telefon: (+36-1) 469-9000
e E-mail: hostware@hostware.hu

Panaszkezelés

1. Az adatgyjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes
adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

Vezeték-és
keresztnév

Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim

Kapcsolattartas.

Telefonszam

Kapcsolattartas.

Szamlazasi
név és cim

Azonositas, a megrendelt

termékekkel/szolgaltatasokkal

kapcsolatosan  felmeriilé ~ mindségi
kifogdsok, kérdések és problémak
kezelése.

Jogi kotelezettség teljesitése,
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

pontja.

(az ide vonatkozé jogi
kotelezettség:
fogyasztovédelemrdl — szdlo

1997. évi CLV. torvény 17/A. §
(7) bekezdése)

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarld és mindségi kifogassal él6, panaszt tevé valamennyi

érintett.
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3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrol felvett jegyz6konyv, atirat
és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A.
§ (7) bekezdése alapjan 3 évig kell meg6rizni.

4, Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabbd a hozzajarulas barmely
idépontban térténd visszavonasahoz

5.A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Gton a 5310 Kisujszallas, Rakdczi u. 8-12. cimen,
e e-mail Utjan a kisuj220@kumania.hu e-mail cimen,
o telefonon a 06 59 887 710 szamon.
6. Tajékoztatjuk, hogy
e aszemélyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul.
e aszerzGdés megkotésének elofeltétele a személyes adatok kezelése.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a
hozzank beérkezett panaszat.

K6z0sségi média felliletek

Az adatkezel6 kozosségi média feliileteken is jelen van annak érdekében, hogy szolgaltatasait
bemutassa, valamint kapcsolatot tartson az érdekl6d6kkel és Gigyfelekkel.

A kezelt adatok kore: Az érintett kozosségi média profiljan nyilvanosan elérhetd adatok, kiilonosen:
- név (felhasznaldonév)
- nyilvanos profilkép

- az érintett altal kozzétett, illetve az adatkezel6 oldalaval kapcsolatos interakcidk (pl. hozzaszolas,
lzenet).

Az érintettek kore: Azok a természetes személyek, akik az adatkezelS kdzosségi média oldalat
kovetik, azzal kapcsolatba lépnek, vagy azon keresztiil lizenetet kiildenek.
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Az adatkezelés célja:

- az adatkezel6 tevékenységének és szolgaltatasainak bemutatasa,
- marketing és kommunikacié a kozosségi média feliileteken,

- kapcsolattartas az érdeklédokkel és tigyfelekkel.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett onkéntes hozzdjaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés az érintett interakcidjanak fennallasaig, illetve az
érintett altal kozzétett tartalom torléséig tart. Az adatkezelé az lizeneteket és kommunikaciot
legfeljebb 2 évig 6rzi meg.

Tovabbi adatkezeldk: A kozosségi média platformok sajat adatkezelSként kezelik a felhasznaldk
adatait sajat adatvédelmi szabalyzatuk szerint.

Facebook / Meta k6zos adatkezelés

Adatkezel6 a tevékenységre vonatkozéan Facebook / Meta profillal rendelkezik. A Facebook
kozosségi oldalon megvalositott statisztikai célu adatkezelés az Adatkezel6 és a Facebook Ireland
Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin irorszag) kozos adatkezelése. A k6zos
adatkezelési megallapodas részleteirdl a Facebook Oldalelemzések funkcié adatkezel6i fliggeléke
ad részletes tajékoztatast. A fliggelék elérhet6
a kovetkezd linken: https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Adatkezel a kdzosségi oldalon privat lizenetben kizardlag akkor kommunikal, amennyiben On ott
keres meg minket.

1. Erintettek kategériai
e azon érintett, aki regisztralt a kozosségi oldalon, és ,lajkolta” az Adatkezel6 profiloldalat,
e azon érintett aki a kozosségi oldalon privat tizenetben felkeresi Adatkezel6t.

2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Facebook kbzosségi oldalon az adatkezel6 tevékenységének, szolgaltatasanak
a megosztasa, illetve népszerlsitése. Az érintett privat lizenetben megadott adatait Adatkezel6
felhasznalhatja ahhoz, hogy az lizenetre valaszt adjon, egyebekben az Adatkezelé a kdzosségi
oldalakon keresztiil adatokat nem gy(ijt, adatokat onnan nem emel ki.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul, az adatkezelés jogalapja az érintett
hozzajarulasa a személyes adatai kezeléséhez a Facebook kézosségi oldalon.

4, A kezelt adatok kore


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
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e érintett regisztralt neve,
e érintett felhasznald nyilvanos profilképe
e egyéb, az érintett altal a kozosségi oldalon megadott, megosztott nyilvanos adatok
5. A kezelt személyes adatok forrasa: A kezelt adatok forrdsa az érintett.

6. Hozzajarulas visszavonasa: On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja,
posztjat, hozzaszdlasat torolheti. Az adatkezelés a kbzosségi oldalakon keresztiil zajlik le, melyeket
harmadik fél
lizemeltet. Amennyiben On a hozzdjaruldsat visszavonja az Adatkezeld torli az Onnel folytatott
beszélgetést. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerUiségét.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhat6sagat az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Gton a 5310 Kisujszallas, Rakdczi u. 8-12. cimen,
e e-mail Utjan a kisuj220@kumania.hu e-mail cimen,
e telefonon a 06 59 887 710 szamon.
7. Az adatkezelés id6tartama
e azérintett hozzajarulasanak visszavonasaig,
e amennyiben lizenetvaltasra keriil sor, akkor 2 év.

8. Aszemélyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: A cimzett fogalmat
lasd: GDPR 4. cikk 9. pontja. Adatkezel6 csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan
adja 4t az Erintett személyes adatait allami szervek, hatdsagok - igy kiiléndsen birdsag, ligyészség,
nyomozd hatdsag és szabalysértési hatdsag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag
- szamara.

9. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az érintett nem tud a Facebook kdzosségi oldalon keresztiil
az Adatkezeld tevékenységérdl, szolgaltatasairdl tajékozodni, a Facebook Messengeren keresztil
lizenetet kiildeni az Adatkezel6nek.

10. Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas): Az adatkezelés soran automatizalt
dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem keril sofr.
11. AFacebook Ireland Ltd.-vel kétott kozos adatkezelSi megallapodas:

Az Oldalelemzések funkcid Gsszesitett adatokat jelenit meg, amelyek segitségével atlathato, hogyan
hasznaljak a Facebook oldalt az érintettek. A Facebook Ireland Limited (,,Facebook Ireland”) és az
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Adatkezel6 kozOs adatkezel6k az elemzési adatok kezelése tekintetében. Az Oldalelemzések
fliggeléke hatarozza meg a Facebook felelGsségét és az Adatkezels felelGsségét az elemzési adatok
kezelése kapcsan. A Facebook Ireland vallalja az els6dleges felelésséget a GDPR értelmében az
elemzési adatok kezeléséért, valamint hogy a GDPR-ben eldirt minden vonatkozd kotelezettséget
betart az elemzési adatok kezelése kapcsan. A Facebook Ireland ezenkiviil minden érintettnek
elérhet6vé teszi az Oldalelemzések fliggelékének kivonatat. Az Adatkezeld biztositja, hogy a GDPR
értelmében megfeleld jogalappal rendelkezzen az elemzési adatok kezelésére, azonositsa az oldal
adatkezelGjét, és hogy betartson minden egyéb vonatkozo jogi kitelezettséget. A Facebook Ireland
egyedili felel6ssége a személyes adatok kezelése az Oldalelemzések funkcié kapcsan, kivéve az
Oldalelemzések fliggelékének hatokorébe tartozd adatokat. Az Oldalelemzések fliggeléke nem
biztosit az Adatkezel6nek jogot, hogy kikérje a Facebookfelhasznaldk személyes adatait, amelyeket
a Facebook kapcsan kezel a Facebook Ireland, ideértve az oldalelemzési adatokat. Az Adatkezel6 az
adatvédelmi megkeresések teljesitése soran a Facebook Ireland nevében nem jarhat el, és nem
adhat valaszt.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasainak igénybevétele soran kérdés meriilne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mdédokon (telefon, e-mail,
kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba léphet az adatkezeldvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Meta-n stb. megadott adatokat
az érdekl6do nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval
egylitt, az adatkozléstol szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. Etajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrol az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, dtadasara,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresé részére - amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az érintettek jogai
1. Ahozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.
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2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse az Onre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd -
kiegészitését.

3. Atorléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torélje az Onre
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezelé nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd
lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezelé adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

o On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megéllapitasra nem kerlil, hogy az adatkezel jogos indokai els6bbséget élveznek-e On
jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, altala egy adatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az
az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)
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7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kozhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapuld adatkezelések
esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast
is.

8. Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen uzletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetGk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve
a profilalkotast is - alapulé dontés hatdlya, amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy Ont
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
o On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan uniés vagy tagéallami jog teszi lehetévé,
amely On jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

o On kifejezett hozzajarulasan alapul.
Intézkedési hatarid6

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szdmitott 1 hénapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Sziikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezeld
a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétl szamitott1 hoénapon
beliil tajékoztatja Ont.

s

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a
kérelem beérkezésétol szamitott egy hdénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arrdl, hogy On panaszt nydjthat be valamely feligyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségli és sulyossagl kockazat
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében,
hogy a kockazat mértékének megfelel szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott,
adott esetben:

1. aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

3. fizikai vagy mUszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz
valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé id6ben vissza lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

5. A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir
alapu adathordozok esetében a fizikai tarolds, irattdrazas rendjének kialakitasaval,
elektronikus formaban kezelt adatok esetén kozponti jogosultsagkezel6 rendszer
alkalmazasaval.

6. Azadatokinformatikai mddszerrel torténd tarolasi modjat dgy kell megvalasztani, hogy azok
torlése - az esetleg eltérd torlési hatariddre is tekintettel - az adattorlési hatarid6 lejartakor,
illetve, ha az egyéb okbdl szlikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak
kell lennie.

7. A papir alapi adathordozdkat iratmegsemmisité segitségével, vagy Kkiilso,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktol
megfosztani. Elektronikus adathordozok esetében az elektronikus adathordozdk
selejtezésére vonatkozd szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrdl,
illetve sziikség szerint elGzetesen az adatoknak a biztonsagos és visszaallithatatlan
torlésérdl.

8. Az adatkezeld az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

Apapiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatd az alabbi intézkedéseket
alkalmazza (fizikai védelem):

1. Adokumentumokat biztonsagos, jol zarhatd szaraz helyiségben helyezni el.

2. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara keriil sor, akkor a
digitalisan tarolt dokumentumokra irdnyadé szabalyokat kell alkalmazni
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3. A Szolgaltatd adatkezelést végzé munkatarsa a munkavégzése soran csak ugy hagyhatja el
azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott adathordozékat elzarja, vagy az
adott helyiséget bezarja.

4. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik
személyek nem férhetnek hozza.

5. A Szolgaltatd épiilete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak
ellatva.

Informatikai védelem

1. Az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek és mobil eszkozok (egyéb adathordozok) a
Szolgaltato birtokat képezik.

2. A Szolgaltaté altal hasznalt személyes adatokat tartalmazd szamitdégépes rendszer
virusvédelemmel van ellatva.

3. A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatd adatmentéseket és
archivalasokat alkalmaz.

4. Akozpontiszerver géphez csak megfeleld jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek
férhetnek hozza.

5. Aszamitogépeken talalhaté adatokhoz felhasznalonévvel és jelszoval lehet csak hozzaférni.
Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmiincidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyljto egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valdszinUsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredé esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

o azadatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
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e az adatkezel6é az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi mtezkedeseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat
a tovabbiakban valdsziniisithetéen nem valosul meg;

o atdjékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmiincidensrdl, a felligyeleti hatosag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmiincidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésobb
72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.

Fellilvizsgalat kotelezd adatkezelés esetén

Ha a kotelez6 adatkezelés idGtartamat, vagy sziikségessége idGszakos feliilvizsgalatat torvény, helyi
onkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa nem hatarozza meg, az
adatkezelé az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente feliilvizsgalja, hogy az ltala,
illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adat
kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e.

Ezen felllvizsgalat koriilményeit és eredményét az adatkezelé dokumentalja, e dokumentaciot a
feliilvizsgalat elvégzését kovetd tiz évig megdrziés azt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a Hatdsag rendelkezésére
bocsatja.

Panasztételi lehetéség

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra és ajanlasokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.);

2001. évi CVII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §a);

2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral;

2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kiiléndsen a 6.8a);

2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol;
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (kifejezetten a 155.8a);

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozd
EASA/IAB ajanlasrol;

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl.



